
Allgemeine Geschäftsbedingungen gegenüber Verbrauchern 
Die nachstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu ihren Rechten nach den Vorschriften über Fernabsatz und im 
elektronischen Geschäftsverkehr. 

1. Geltungsbereich 
Für alle Lieferungen und Leistungen der Firma: 
Bau- und Maschinenschlosserei  
Friedrich Hoffmann 
Torgauer Straße 4 
01591 Riesa 
an Verbraucher (§13 BGB) gelten diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen.  
Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zweck abschließt, der weder ihrer gewerblichen, noch ihrer selbstständigen beruflichen 
Tätigkeit zugerechnet werden kann. 

2. Vertragspartner 
Der Kaufvertrag kommt zustande mit der 
Bau- und Maschinenschlosserei Friedrich Hoffmann; Inhaber: Friedrich Hoffmann; Torgauer Straße 4; 01591 Riesa; Handwerkskammer Dresden: HWK- Nr.: 0110539. 
Sie erreichen unseren Kundendienst für Fragen werktags von 8.00 Uhr bis 15.00 Uhr unter der Telefonnummer 03525 – 89 38 25, sowie per Mail unter bms.f-
hoffmann.de. 

3. Angebot und Vertragsschluss 
3.1 Die Darstellung der Produkte im Online- Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar.  Alle Angebote 

gelten "solange der Vorrat reicht", wenn nicht bei den Produkten etwas anderes vermerkt ist.  Irrtümer vorbehalten. 
3.2 Durch Anklicken des Buttens [Absenden] geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der Bestellübersicht aufgelisteten Waren ab. Die Bestätigung 

des Eingangs ihrer Bestellung erfolgt unmittelbar nach Eingang ihrer Bestellung durch eine automatisierte E- Mail. Wir können ihre Bestellung durch 
Versand einer Auftragsbestätigung per E-Mail annehmen. Mit dieser Auftragsbestätigung ist der Kaufvertrag zustande gekommen.  

4.  Widerrufsrecht 
4.1 Verbraucher haben ein zweiwöchiges Widerrufsrecht. 

Widerrufsbelehrung 
Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax E-Mail) oder- wenn Ihnen die Sache vor 
Fristablauf überlassen wird- durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim 
Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer 
Informationspflichten gemäß §312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemäß §312e Abs. 1 Satz 1 BGB in 
Verbindung mit §3 BGB-Info. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: 
Bau- und Maschinenschlosserei  
Friedrich Hoffmann 
Torgauer Straße 4 
01591 Riesa 
 
Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. 
Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz 
leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft 
möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache 
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. 
Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum 
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie 
kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt 
werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang. 
 
Ende der Widerrufsbelehrung 

4.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden (z.B. Sonderanfertigungen nach Ihren 
Vorlagen / Zeichnungen und Maßen; Anfertigungen mit Ihrem Namen usw.) oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind. 

4.3 Rücksendekosten bei Ausübung des Widerrufsrechtes 
Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch (siehe Widerrufsbelehrung), haben Sie die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu 
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht 
übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich 
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. 

5. Preise und Versandkosten 
5.1 Die Produktpreise sind Tagespreise und aktuell im Online- Shop einsehbar. Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche 

Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile. 
5.2 Zusätzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir für die Lieferung eine Portopauschale, welche von den Produkten (Abmessungen; Gewicht) 

und von der Auslieferungsart abhängig sein kann. Aktuelle Versandpreise werden auf der entsprechenden Produktseite im Onlineshop dargestellt. 
Bestellen Sie nicht auf elektronischem Weg, so werden Ihnen die Versandkosten bei Angebotserstellung auf Wunsch mitgeteilt.  

5.3 Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zusätzliche Gebühr in Höhe von 6,00€ (4,00 € Nachnahme / 2,00 € Übermittlungsentgelt) fällig, die der 
Zusteller vor Ort erhebt. Weitere Steuer oder Kosten fallen nicht an. 

6. Lieferung 
6.1 Produkte bis 2 m Länge werden durch private Paketdienste, kleinere Gegenstände können auch auf dem Postweg verschickt werden. Die 

Entscheidung wird vom Personal der Firma Bau- und Maschinenschlosserei Friedrich Hoffmann getroffen. Sperrgut und größere Aufträge werden 
durch eine Spedition übernommen und am Bestimmungsort zugestellt.  

6.2 Die Lieferzeit beträgt bis zu 20 Tage. Auf eventuell abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin. 
6.3 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrätig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten berechtigt, soweit dies für Sie zumutbar ist. 
7. Zahlung 
7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse oder Nachnahme. 
7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestätigung und liefern die Ware sobald der 

Geldeingang in Höhe des Preises nebst Versandkosten und eventuellen Nebenkosten zu der angegebenen Auftragsbestätigungsnummer auf dem 
angegebenen Konto verbucht werden kann. 

7.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenansprüche rechtskräftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder 
schriftlich von uns anerkannt wurden.  

7.4 Sie können ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, soweit die Ansprüche aus dem gleichen Vertragsverhältnis resultieren. 
8. Eigentumsvorbehalt 

Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollständigen Zahlung des Kaufpreises einschließlich Mehrwertsteuer, vom Kunden zu zahlende 
Nebenforderungen und Verzugszinsen vor. 


